
Fundamentos de 
mercadotecnia



Tema 7. Producto, marca e imagen como 
generadores de valor

¿Qué es un producto?

Kotler y Keller (2012) 

Todo aquello que puede 
ofrecerse a alguien para 

satisfacer una necesidad o 
un deseo



¿Cómo se clasifican los productos?

A través de diferentes 
criterios como:

• En función de su 
durabilidad

• De acuerdo a quién van 
dirigidos
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